
                                                    



                                              Zał 1




UMOWA Nr 

o udzielenie  zamówienia publiczne do 6.000EURO

zawarta w dniu …………… 2016r. w Katowicach pomiędzy  Pałacem Młodzieży w Katowicach z siedzibą przy ul. Mikołowskiej 26 40-066 Katowice, Nip 6341662509 REGON  000195699 , zwanym w treści umowy Zamawiającym, reprezentowanym przez: Dyrektora - Jana Kulbickiego

a

………………………………………………………………………………………………

zwanym dalej Wykonawcą,  reprezentowanym przez:

................................................................................................................................................

W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie  zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego została zawarta umowa  o następującej treści :

§ 1

PRZEDMIOT UMOWY 

   1.
Przedmiotem niniejszej umowy jest:

   a)
świadczenie usług telefonicznych telefonii stacjonarnej dla    Pałacu Młodzieży  w zakresie połączeń wychodzących lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych i do sieci komórkowych w naliczaniu sekundowym ,

2.
Zakres usług został określony w ogłoszeniu będącym załącznikiem do niniejszej umowy.

§ 2 

TERMINY WYKONANIA UMOWY

1.
Umowa została zawarta na czas określony od 01.04.2016r. do 31.03.2019r.
§ 3

OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1.  Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamówienia, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. prawo telekomunikacyjne ( tj. z dnia 10 stycznia 2014 r. Dz.U. z 2014 r. poz. 243 ze zmianami) oraz Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych z dnia 16 grudnia 2010 r. (Dz.U. Nr 249, poz. 1670).

2.
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

1)
realizację usługi określonej w § 1 przy wykorzystaniu infrastruktury technicznej wykorzystywanej dotychczas przez Zamawiającego bez ponoszenia przez niego dodatkowych kosztów;

2)
Zachowanie aktualnych numerów telefonów Zamawiającego we wszystkich lokalizacjach wraz z przeniesieniem do własnej sieci bez spowodowania przerw           w pracy,

3)
świadczenie usługi w systemie naliczania sekundowego ( dotyczy to połączeń lokalnych, strefowych ,  międzystrefowych, międzynarodowych i komórkowych),

4)
realizacje połączeń bez konieczności wybierania prefiksu  operatora ( preselekcja - wybieranie automatyczne),

5)
możliwość zablokowania wykonywania połączeń na numery o podwyższonej opłacie     ( np. 0-700x, 0-300x, 0-400x itp.) dla wszystkich numerów Zamawiającego,

7)
możliwość korzystania z informacji o numerach abonentów na terenie Polski,

8)
pomoc techniczną związaną ze świadczeniem usług  telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości w pracy łączy, usuwanie awarii,

9)  

Wykonawca zobowiązuje się traktować jako poufne wszelkie informacje dotyczące Zamawiającego i prowadzonej przez niego działalności uzyskane od Zamawiającego        w związku z umową lub w których posiadanie Wykonawca wejdzie w trakcie wykonywania usługi.

3.
Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telefonicznych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Załącznik nr 2 do umowy).

4.
Regulamin będzie wiązał strony niniejszej umowy w zakresie, jaki nie jest sprzeczny     z niniejszą umową oraz Specyfikacją istotnych warunków zamówienia.

§ 4

WYNAGRODZENIE I PŁATNOŚCI 

1.    Maksymalna wysokość wynagrodzenia jest równe kwocie jaką Zamawiający podaje  przed otwarciem ofert i jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia t.j …………………..…. brutto słownie:  ………………………………………………….
2.    Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonywany przedmiot umowy obliczane będzie na podstawie faktycznego czasu rozmów wychodzących z danej lokalizacji Zamawiającego w ciągu danego miesiąca kalendarzowego oraz kosztów za jedną minutę rozmowy wg cen zawartych w załączniku nr 1 do umowy zgodnym ze złożoną ofertą.

3.   W przypadku wystąpienia innych usług telefonicznych niż wymienione w w /w załączniku do umowy zastosowane zostaną ceny aktualne na dzień wykonanej usługi i wynikające z cenników Wykonawcy. 

4.     Ceny określone w załączniku Nr 1 do umowy są stałe, chyba że w tym okresie nastąpi zmiana wysokości obowiązujących stawek podatku VAT dotyczących przedmiotu umowy. Zmiany mogą dotyczyć jedynie ewentualnej różnicy  w wysokościach stawek podatku VAT.

5.      Faktury miesięczne będą wystawiane bezpośrednio na   adres  Zamawiającego.

6.     Należności z tytułu wykonania usługi Zamawiający zobowiązuje się przekazać na konto Wykonawcy przelewem w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 

7.  Faktury będą składane wraz z rozliczeniem poszczególnych numerów w formie papierowej (tzw. specyfikacja usługi zawierająca informację o wysokości abonamentu, łącznym czasie połączeń wychodzących z podziałem na połączenia lokalne i strefowe, międzystrefowe, do sieci komórkowych  i międzynarodowe)  .

8.  Wykonawca  oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada NIP                              Nr ............................

9.       Zamawiający oświadcza, że posiada NIP Nr 6341662509

§ 5

INNE USTALENIA 

1.

Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu: 

1)
niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych,

2)

niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej i/lub  teleinformatycznej

3)

nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej i/lub teleinformatycznej

2.
Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 284). 

3.
Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych. Odszkodowanie nie przysługuje, jeżeli w okresie rozliczeniowym  łączny czas przerwy był krótszy od 36 godzin.

4.
Niezależnie od odszkodowania wymienionego w pkt 3 za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu  usługi głosowej  płatnej okresowo, trwająca dłużej niż 36 godzin, Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej. 

5.
Zamawiający może potrącić w/w kary umowne z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

6.
W przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez Wykonawcę zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy  określonej              w § 4 ust. 1. 

7.
W przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez Zamawiającego z przyczyn innych niż określone w § 6 ust. 1  zapłaci on Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 4 ust. 1. 

8.
Wykonawcy nie przysługuje żadne roszczenie odszkodowawcze w przypadku nie wykorzystania pełnej wartości brutto umowy, a upłynie termin  na  który była zawarta. 

§ 6

ZMIANY I ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od wykonania umowy:

1) 
w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  w interesie publicznym , czego nie można było przewidzieć  w chwili zawarcia umowy  / art. 145 Ustawy – prawa zamówień publicznych oraz  w przypadkach określonych  w kodeksie cywilnym/ ,

2)

ogłoszenia likwidacji Wykonawcy, 

3)
za uprzednim 1-miesięcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesiąca,  gdy łączna wartość świadczonych usług osiągnie maksymalną wysokość wynagrodzenia  określoną w § 4 ust. 1,

4)
w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak reakcji  ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie            i nieprawidłowości w pracy łączy, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone reklamacje.    

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności      

3. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, które Zamawiający przewidział w ogłoszeniu         o zamówieniu lub specyfikacji istotnych warunków zamówienia. 

4.

Zmiana umowy z naruszeniem pkt 3 jest nieważna.  

§ 7

PRAWO I ROZSTRZYGANIE SPORÓW

1.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie 
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawa Prawo zamówień publicznych.

2.
Do rozstrzygania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest  właściwy sąd  
dla siedziby Zamawiającego.

§ 8

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron

ZAMAWIAJĄCY:                                                                                  WYKONAWCA:
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