
 



Załącznik Nr 5 do Zapytania ofertowego
Umowa zawarta w Katowicach ……………… roku pomiędzy:
Zamawiającym:
Miastem Katowice, ul. Młyńska 4, 40-098 Katowice, NIP 634-001-01-47, reprezentowanym przez – Dyrektora Pałacu Młodzieży im. prof. A. Kamińskiego w Katowicach, 40-066 Katowice, ul. Mikołowska 26, - Adama Laska na podstawie pełnomocnictwa z dnia 29 sierpnia 2017r. nr OZ-II.0052.149.2017
a
……………………….. prowadzącym działalność gospodarczą pod firmą: …………………………… z siedzibą ………………………………….., posiadający nr ………………….. …………………………, zwanym dalej Wykonawcą.
W wyniku dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usługi telefonii stacjonarnej dla Pałacu Młodzieży w ramach zamówienia o równowartości do 30 000 EURO, realizowanego na podstawie przepisu art. 4, ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych, z dnia 29 stycznia 2004, (Dz.U.1579/2018 z późn. zm).
Strony oświadczają, co następuje: 
§ 1 
PRZEDMIOT UMOWY 
1. 
Przedmiotem niniejszej umowy jest
świadczenie usług telefonicznych telefonii stacjonarnej dla Pałacu Młodzieży w zakresie połączeń wychodzących lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych i do sieci komórkowych w naliczaniu sekundowym, obsługi faxu.
2. Zakres usług został określony w ogłoszeniu będącym załącznikiem do niniejszej umowy.
§ 2 
TERMINY WYKONANIA UMOWY
1. 
Umowa została zawarta na czas określony od 01.04.2019r. do 31.03.2022 r.
§ 3
OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamówienia, w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004r. prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2018, poz. 1954) oraz Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych z dnia 11.12.2018 r. r. 2018, poz. 2324).
2.
Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
1)
realizację usługi określonej w § 1 przy wykorzystaniu infrastruktury technicznej wykorzystywanej dotychczas przez Zamawiającego bez ponoszenia przez niego dodatkowych kosztów;
2)
Zachowanie aktualnych numerów telefonów Zamawiającego we wszystkich lokalizacjach wraz z przeniesieniem do własnej sieci bez spowodowania przerw w pracy,
3)
świadczenie usługi w systemie naliczania sekundowego (dotyczy wszystkich rodzajów połączeń),
4)
realizację połączeń bez konieczności wybierania prefiksu operatora (preselekcja - wybieranie automatyczne),
5)
możliwość zablokowania wykonywania połączeń na numery o podwyższonej opłacie (np. 0-700x, 0-300x, 0-400x itp.) dla wszystkich numerów Zamawiającego,
7)
możliwość korzystania z informacji o numerach abonentów na terenie Polski,
8)
pomoc techniczną związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości w pracy łączy, usuwanie awarii,
9) 

Wykonawca zobowiązuje się traktować jako poufne wszelkie informacje dotyczące Zamawiającego i prowadzonej przez niego działalności uzyskane od Zamawiającego w związku z umową lub w których posiadanie Wykonawca wejdzie w trakcie wykonywania usługi.
3.
Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telefonicznych realizowanych na podstawie niniejszej umowy zostanie określony w przedstawionym przez Wykonawcę regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych wydanym na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Załącznik nr 2 do umowy).
4.
Regulamin będzie wiązał strony niniejszej umowy w zakresie, jaki nie jest sprzeczny z niniejszą umową oraz Specyfikacją istotnych warunków zamówienia.
§ 4
WYNAGRODZENIE I PŁATNOŚCI 
1. Maksymalna wysokość wynagrodzenia jest określona w Ofercie Wykonawcy (załącznik nr 1 do umowy) t.j …………………..…. brutto słownie: …………………………………………………., w tym podatek VAT 
2. Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonywany przedmiot umowy obliczane będzie na podstawie faktycznego czasu rozmów wykonanych przez Zamawiającego w ciągu danego miesiąca kalendarzowego oraz kosztów za jedną minutę rozmowy wg cen zawartych w załączniku nr 1 do umowy zgodnym ze złożoną ofertą.
3. Ceny określone w załączniku Nr 1 do umowy są stałe, chyba że w okresie obowiązywania umowy nastąpi zmiana wysokości obowiązujących stawek podatku VAT dotyczących przedmiotu umowy. 
4. Zobowiązanie z tytułu wykonania usługi Zamawiający zobowiązuje się przekazać na konto Wykonawcy wskazane na fakturze przelewem w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury. Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy. 
5. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada nr NIP ............................
§ 5
INNE USTALENIA 
1.

Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu: 
1)
niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych,
2)

nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej i/lub teleinformatycznej
2.
Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej z dnia 24 lutego 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 284). 
3.
Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej liczonej według rachunków z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych. 
4.
Zamawiający może potrącić w/w kary umowne z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.
5.
W przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez Wykonawcę zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 4 ust. 1. 
6.
W przypadku nieuzasadnionego zerwania umowy przez Zamawiającego z przyczyn innych niż określone w § 6 ust. 1 zapłaci on Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% wartości umowy określonej w § 4 ust. 1. 
7. 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy w przypadku istotnej zmiany okoliczności, której nie można było przewidzieć.
§ 6
PRAWO I ROZSTRZYGANIE SPORÓW
1.
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie 
przepisy Kodeksu Cywilnego.
2.
Do rozstrzygania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest właściwy sąd 
dla siedziby Zamawiającego.
§ 7
Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron i Centrum Usług Wspólnych.
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