OGŁOSZENIE NA ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 
W ZAKRESIE TELEFONII STACJONARNEJ 
DLA PAŁACU MŁODZIEŻY W KATOWICACH
Pałac Młodzieży serdecznie zaprasza do złożenia oferty na świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej w ramach rozeznania rynku - postępowania do 30.000 EURO.
Oferty (wzór – załącznik nr 3) należy złożyć w siedzibie Zamawiającego (lub przesłać na adres e-mail boguslawa.pajak@pm.katowice.pl) do dnia 25 lutego 2019 r, do godziny 9:00 wraz z:
· oświadczeniem - załącznik nr 2
· formularzem cenowym - załącznik nr 4
· podpisanym wzorem umowy stanowiącym – załącznik nr 5
Kontakt w przypadku zapytań:
boguslawa.pajak@pm.katowice.pl lub 32 2516434 w. 1131 lub 530 134 122
Bogusława Pająk – Kierownik Działu Administracji Pałacu Młodzieży w Katowicach
I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest usługa – świadczenie usług telekomunikacyjnych (telefonia stacjonarna) na okres 36 miesięcy dla Pałacu Młodzieży im. Prof. A. Kamińskiego z siedzibą w Katowicach przy ul. Mikołowskiej 26
2. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
2.1.  Świadczenie usług telefonicznych, które będzie obejmować:
a) połączenia lokalne i strefowe,
b) połączenia międzystrefowe,
c) połączenia międzynarodowe,
d) połączenia do sieci komórkowych,
e) połączenia faksowe realizowane poprzez zapisywanie dostarczanych faksów w formacie PDF jako złącznik do korespondencji mailowej,
f) połączenia do sieci teleinformatycznych,
g) bezpłatne połączenia pomiędzy wewnętrznymi numerami Zamawiającego, które mają być wykonywane za pomocą numerów skróconych,
h) wykonawca zapewni sekundowe (1/1) naliczanie czasu trwania połączeń od 1 sekundy i bez opłaty za rozpoczęcie połączenia,
i) wykonawca zapewni bezpośredni dostęp z zewnątrz na numery wewnętrzne, poprzez zastosowanie wspólnego, dla wszystkich numerów wewnętrznych prefiksu, o formacie 32xxx 1yyy; z czego „xxx”= dowolne cyfry będące w posiadaniu operatora, a „yyy” to końcówki numerów wewnętrznych wskazane przez zamawiającego,
j) prezentację numeru wywołującego, 
k) bezpłatne ograniczenie ruchu wychodzącego polegające na blokowaniu wybranych przez Zamawiającego połączeń, np. połączeń typu 0-70…, 0-30…, 0-40… przy zachowaniu możliwości bezpłatnego odblokowania w/w usługi,
l) preselekcję wszystkich istniejących numerów telefonicznych Zamawiającego,
m) połączenia pozostałe (połączenia do biura numerów 118913, teleinformatyczne, itp.)
n) połączenia bezpłatne do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery skrócone tj.: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 991, 986, 985, 984, automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800; 0-801; 0-804; linie informacyjne, 91XX; 93XX; 95XX; - przekierowanie połączeń, 
o) płaski plan taryfowy tj. bez określenia taryfikacji ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia.
2.2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu zamówienia według następujących zasad:
a) realizacja usługi po wewnętrznej infrastrukturze (budynku), która jest własnością Zamawiającego. 
b) realizacja usług za pomocą medium optotelekomunikacyjnego lub kablowego. Zamawiają​cy nie dopuszcza możliwości świadczenia usług drogą radiową ,
c) wykonawca poniesie wszelkie koszty konserwacji i utrzymania urządzeń i sprzętu 
z wyjątkiem awarii i napraw wynikających z winy zamawiającego,
d) wykonawca skalkuluje koszty uruchomienia i skonfigurowania usługi oraz urządzeń Zamawiającego ( centrale telefoniczne SLICAN MAC 6400 ),
e) wykonawca skalkuluje koszty wykonania ewentualnych instalacji kablowych koniecznych do uruchomienia usług,
f) wykonawca zapewni zamawiającemu techniczną pomoc (serwis techniczny) obejmujący 
w szczególności:
- reakcję na zgłoszone awarie, czyli podjęcie działań mających na celu ich usunięcie do 
4 godziny przez 24 godziny na dobę,
- usunięcie awarii do 12 godzin od momentu podjęcia działań, o których mowa wyżej.
2.3.  Wykonawca nie będzie pobierał dodatkowych opłat z tytułu wykonania czynności, o których mowa w pkt. 2.2
2.4. Wykonawca zobowiązuje się do uruchomienia łączy w terminie do dnia 31 marca 2019 r.

2.5. Wykonawca dostarczy regulamin świadczenia usług, który obowiązuje w zakresie nieuregulo​wanym zapisami umów. W kwestiach spornych pierwszeństwo mają zapisy umów.
2.6. Zamawiający wyjaśnia, że:
a) przez awarię rozumie nagłe trwałe uszkodzenie łączy, którego charakter uniemożliwia prawidłowe funkcjonowanie, co najmniej połowy linii telefonicznych lub ma wpływ na łączność kluczowych stanowisk pracy: sekretariat/dyrekcja, monitoring, dział administracji, dział organizacyjny, 
b) przez usterkę rozumie niesprawność pojedynczych linii telefonicznych, której charakter nie ma bezpośredniego wpływu na poprawność funkcjonowania łączności w pozostałych, wyżej niewymienionych pomieszczeniach.
2.7. Zamawiający zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego z zachowaniem numerów (bez przerw w świadczeniu usług) zgodnie z art. 71 z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.). 
2.8. Zamawiający zastrzega sobie prawo zwiększenia ilości numerów zewnętrznych i wewnętrznych z tytułu wzrostu ruchu telekomunikacyjnego.
2.9. Zestawienie obecnie użytkowanych numerów telefonicznych zamieszczone jest w załączniku Nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego.
2.10. Wykonawca będzie rozliczał się z usług telefonicznych poprzez dostarczanie w cyklach miesięcznych faktur z rozliczeniem numerów w formie papierowej tzw. specyfikacja usługi zawierająca informację o:
a) wysokości abonamentu,
b) czasie połączeń wychodzących z podziałem na połączenia lokalne (strefowe), międzystrefowe, do sieci komórkowych i międzynarodowe,
c) Zamawiający wymaga, aby faktura była rzeczywistym odzwierciedleniem oferty złożonej przez oferenta tak, więc zamawiający nie dopuszcza stosowania standardowych cenników i wprowadzenia pozycji z rabatami, aby Zamawiający nie musiał dochodzić do poprawności wystawienia faktury.
d) dostarczenia kopii faktur oraz bilingów z wszystkich numerów MSN, DDI, PSTN, SIP 
w wersji elektronicznej w formacie umożliwiającym import danych do arkusza kalkulacyjnego Excel lub Open Office. Zamawiający dopuszcza dostarczenie danych:
- na dysku lub pendrive,
- pocztą elektroniczną na adres: efaktura@pm.katowice.pl
- zestawienie bilingowe muszą zawierać informację o łącznym czasie połączeń zainicjowanych w okresie rozliczeniowym, którego dotyczy zestawienie wszystkich rozmów z podaniem numeru abonenta wybierającego i wybieranego, datę i godzinę rozpoczęcia połączenia, czas rozmowy podany z dokładnością do jednej sekundy, koszt połączenia. Kopie faktur wraz z zestawieniami bilingowymi w wersji elektronicznej dostarczane będą w terminie 14 dni od zakończenia okresu rozliczeniowego.
2.11. Wykonawca będzie eliminował ewentualne usterki nieprawidłowości oraz usuwał awarie bez dodatkowych opłat. 
2.12. Wykonawca zapewni Zamawiającemu techniczną pomoc związaną ze świadczeniem usług telefonicznych po zgłoszeniu usterek przez Zamawiającego, zawierającą w szczególności:
a) reakcja na zgłoszenie usterki, czyli podjęcie działań mających na celu usunięcie awarii do 4h przez 24 godziny na dobę,

b) Zamawiający nie dopuszcza możliwości świadczenia usługi drogą radiową,
c) bezpłatne eliminowanie usterek i nieprawidłowości w pracy łącza do 8h przez 24 godziny na dobę,
d) wsparcie techniczne (telefoniczne – bezpłatna linia) codziennie przez 24h w zakresie zgłaszanych awarii oraz konsultacji technicznych dotyczących sygnalizacji,
e) zapewnienia opiekuna technicznego i handlowego na czas trwania umowy w celu zapewnienia bieżącej obsługi – przez 24h na dobę. 
2.13. Szacowany przez Zamawiającego miesięczny czas połączeń objętych niniejszym zamówieniem będzie wynosić:
	Typ połączeń 
	Minuty 

	Połączenia krajowe stacjonarne 
	444,4

	Połączenia do krajowych sieci komórkowych 
	333,33


II. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Termin wykonania przedmiotu zamówienia: 3 lata od podpisania umowy, nie później niż od 01.04.2019 roku.
III. OPIS SPOSBU PRZYGOTOWANIA OFERTY
Oferent powinien stworzyć ofertę na formularzu załączonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna być:
· napisana w języku polskim,
· objęta całością zamówienia,
· opatrzona pieczątką firmową,
· posiadać datę sporządzenia, 
· zawierać nazwę (firmę) adres lub siedzibę oferenta, numer NIP, dane kontaktowe (e-mail, telefon)
· podpisana czytelnie przez wykonawcę. 
Oferta powinna zawierać ceny wyrażone cyframi i słownie
IV. WYMAGANIA STAWIANE OFERENTOM:
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca był wpisany do Rejestru Przedsiębiorców Telekomunikacyjnych, o których mowa w art. 10-11 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800, z późn.zm.).
V. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA OFERT
1.
Oferta powinna być przesłana za pośrednictwem: poczty elektronicznej na adres: boguslawa.pajak@pm.katowice.pl, poczty, kuriera lub też dostarczona osobiście na adres siedziby Zamawiającego do dnia 25 lutego 2019 roku do godz. 9:00
2. 
Zamawiający poinformuje oferentów o wyborze najkorzystniejszej oferty.
3.
Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający wyśle do wykonawcy zamówienie/zlecenie/umowę w sprawie zamówienia publicznego.
4.
Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane.
5.
Oferent może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę.
6. 
Wykonawca składający ofertę będzie związany złożoną ofertą przez okres 30 dni.
7. 
Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem składania ofert. 
8.
W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
VI. OCENA OFERT

Zamawiający dokona oceny ważnych ofert na podstawie następujących kryteriów:

Cena - 100% obliczone zgodnie ze wzorem:





C najniższa



C=
* 100





C badana
C – liczba punktów uzyskana w ocenie 
C najniższa – cena najniższa spośród ofert nieodrzuconych
C badana
- cena oferty badanej
W zakresie tego kryterium można uzyskać maksymalnie 100 punktów.

Za ofertę najkorzystniejszą zostanie oferta zawierająca najniższą cenę.
VII. INFORMACJE DOTYCZĄCE WYBORU NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zawiadomi telefonicznie bądź pisemnie.
VIII. ZAŁĄCZNIKI
1) Wykaz numerów telefonów, dla których jest świadczona usługa,
2) Wzór oferty wykonawcy
Załącznik Nr 1 do Zapytania ofertowego
Nr …………………
	Lp.
	Nr telefonu
	Rodzaj usługi
	Adres:
	Rodzaj numeru

	1.
	322516431
	Łącze cyfrowe (8 kanałów głosowych)
	ul. Mikołowska 26
	DDI

	2.
	322516432
	Łącze cyfrowe (8 kanałów głosowych)
	ul. Mikołowska 26
	DDI

	3.
	322516433
	Łącze cyfrowe (8 kanałów głosowych)
	ul. Mikołowska 26
	DDI

	4.
	322516434
	Łącze cyfrowe (8 kanałów głosowych)
	ul. Mikołowska 26
	DDI

	5.
	322518593
	Łącze cyfrowe (8 kanałów głosowych)
	ul. Mikołowska 26
	DDI

	6.
	322510402
	Łącze cyfrowe (8 kanałów głosowych)
	ul. Mikołowska 26
	DDI

	7.
	Nowy zakres 200 nr DDI
	Łącze cyfrowe (8 kanałów głosowych)

	ul. Mikołowska 26
	DDI


Załącznik Nr 3 do Zapytania ofertowego
 ___________________________ _______________________
 pieczątka Wykonawcy, nazwa, adres






 miejscowość, data
tel. .........., fax. ........., e-mail ..............
…………………………
ul. ……………………
……………………
OFERTA WYKONAWCY
Odpowiadając na zapytanie ofertowe: 
”Świadczenia usług telekomunikacyjnych (telefonia stacjonarna i dostęp do internetu) 
na okres 36 miesiące”
 (na podstawie art.4, ust.8 ustawy - Prawo zamówień publicznych)
1. Oferuję wykonanie usługi będącej przedmiotem zamówienia, zgodnie z wymogami opisu przedmiotu zamówienia, za kwotę w wysokości:
netto: ........................ zł, słownie: ....................................................................................................................
podatek VAT ..........% , ................ zł, słownie: ............................................................................................
brutto: ...................... zł, słownie: ...................................................................................................................
2. Oświadczam, ze zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego zastrzeżeń.
3. Wyrażam zgodę na 30 dniowy termin płatności w rozliczeniach z Zamawiającym.
4. Załącznikami do niniejszego formularza oferty stanowiącymi integralną część oferty są:
 1) Formularz cenowy
_______________, dn. ___________
 miejscowość
 data
_______________________________
 podpis i pieczęć Wykonawcy
(*) niepotrzebna skreślić
Załącznik nr 4 do Umowy 
 ……………………………
 (pełna nazwa i adres Wykonawcy)
ul. ………………………….
……………………………….
tel./fax ………………………/ ………………………
REGON …………………
NIP ………………….
……………………………….
ul. ……………………………
……………………………….
Formularz cenowy
„Świadczenie usług telekomunikacyjnych (telefonia stacjonarna i dostęp do internetu) 
na okres 36 miesięcy”
Tabela nr 1
	Typ połączenia
	Ilość minut
	Cena jednostkowa NETTO za jedną minutę połączenia
	Łączna oferowana cena NETTO
	Łączna oferowana cena NETTO x 36 miesięcy
	Łączna oferowana cena BRUTTO x 36 miesięcy

	Krajowe połączenia stacjonarne
	16.000
	
	
	
	

	Komórkowe
	12.000
	
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	
	


Tabela nr 2
	
	Liczba abonamentów 
	Abonament
	Cena abonamentu za 1 miesiąc
	Cena abonamentu x 36 miesięcy

	Łącze cyfrowe 8 kanałów głosowych 
	1
	
	
	

	Zakres nowych 200 nr DDI
	1
	
	
	

	Razem:
	
	
	
	


..........................................................................

 (data i podpis, pieczątka imienna wykonawcy (pełnomocnika)

